MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA

NOMOR KM 262 TAHUN 2021
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA POLITEKNIK PENERBANGAN INDONESIA

Menimbang

CURUG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

a. bahwa berdasarkan ketentuan pasal 8 Peraturan

Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum,
Instansi Pemerintah yang menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (PKK-
BLU] menggunakan standar pelayanan minimal yang
ditetapkan oleh Menteri sesuai dengan
kewenangannya;

bahwa berdasarkan perubahan nomenklatur dari
Sekolah Tinggi Penerbangan Indonesia, menjadi
Politeknik Penerbangan Indonesia Curug sesuai
dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM
47 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Politeknik Penerbangan Indonesia Curug;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimanan

dimaksud dalam huruf a dan b maka perlu dirubah
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia
Nomor PM 151 Tahun 2015 tentang Standar
Pelayanan Pada Sekolah Tinggi Penerbangan

Indonesia dengan Peraturan Menteri Perhubungan;



Mengingat

1.
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Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4286);
Undang-Undang Nomeor 20 Tahun 2003, tentang
Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4301);

Undang-Undang Nomor 1 tahun 2004 tentang
Perbendaharaan Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4355);
Peraturan Pemerintah Nomeor 13 Tahun 2005
tentang Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum (Lembaran Negara RI Tahun 2005 Nomor 48
Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 4502);
Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan  Keuangan dan Kineja Instansi
Pemerintah (Lembaran Negara RI Tahun 2006 Nomor
25 Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor 4616);
Peraturan Presiden Nomor 40 Tahun 2015 tentang
Kementerian Perhubungan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 75);
Peraturan Presiden Nomor 68 Tahun 2019 tentang
Organisasi Kementerian Negara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 203);
Peraturan Menteri Keuangan Nomor 129/PMK.05/
2020 tentang Pedoman Pengelolaan Badan Layanan
Umum (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2020 Nomor 1046);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);



Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

.

10. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 19
Tahun 2017 tentang Pedoman Standar Pelayanan di
Lingkungan Kementerian Perhubungan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 324);

11. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 67
Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Perhubungan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 873);

12, Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 47
Tahun 2019 tentang Organisasi dan tata Kerja
Politeknik Penerbangan Indonesia Curug; (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 884);

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK

INDONESIA TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
POLITEKNIK PENERBANGAN INDONESIA CURUG.

Menetapkan Standar Pelayanan Politeknik Penerbangan
Indonesia Curug sebagaimana tercantum dalam
Lampiran | yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari Keputusan Menteri ini,

Standar Pelayanan ini wajib dilaksanakan oleh Politeknik
Penerbangan Indonesia Curug sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan dan penilaian kinerja dalam

rangka perbaikan penyelenggaraan pelayanan publik.

Politeknik  Penerbangan Indonesia Curug sebelum
menerapkan Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud
Diktum PERTAMA wajib menyusun dan menetapkan
Maklumat Pelayanan sesuai format sebagaimana
tercantum dalam Lampiran II yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Keputusan Menteri ini.
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KEEMPAT ;  Keputusan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 30 Desember 2021

MENTERI PERHUBUNGAN

REPUBLIK INDONESIA,
ttd

BUDI KARYA SUMADI

Salinan Keputusan Menteri ini disampaikan kepada:

Menteri Keuangan;

Sekretaris Jenderal, Kementerian Perhubungan;

Inspektur Jenderal, Kementerian Perhubungan;

Para Direktur Jenderal di lingkungan Kementerian Perhubungan;
Para Kepala Badan di lingkungan Kementerian Perhubungan; dan
Direktur Politeknik Penerbangan Indonesia Curug,

O o B0 e

Salinan sesuai dengan aslinya
KEPALA BIRO HUKUM,

= y—

HARY KRISWANTO



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN MENTERI FERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

NOMOR KM 262 TAHUN 2021

TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
POLITEKNIK PENERBANGAN INDONESIA
CURUG

STANDAR PELAYANAN
PADA POLITEKNIK PENERBANGAN INDONESIA CURUG

BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Politeknik Penerbangan Indonesia Curug (PPIC) yang sebelumnya
bernama Sekolah Tinggi Penerbangan Indonesia (STPI) merupakan sekolah
di bawah Kementerian Perhubungan yang memiliki tugas pokok sesuai
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 47 Tahun
2019 Tentang Organisasi dan tata kerja Politeknik Penerbangan Indonesia
Curug untuk menyediakan sumber daya manusia di bidang penerbangan
yang memiliki kemampuan, pengetahuan dan keterampilan dengan standar
Internasional.

Perubahan nomenklatur dari Sekolah Tinggi Penerbangan Indonesia
(STPI) menjadi Politeknik Penerbangan Indonesia Curug (PPIC) selain untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, perubahan nomenklatur ini juga
dimaksudkan agar berfokus pada Tridharma Perguruan Tinggi yang
mengedepankan praktikum (vokasi) sehingga menghasilkan lulusan
berkemampuan mumpuni vang dapat bersaing dikancah nasional dan
internasional.

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi serta tugas pokok dan fungsi
PPI Curug Tangerang, dan untitk menghasilkan lulusan PPl Curug yang
berkualitas perlu mewujudkan proses pendidikan secara teratur dan terarah
sehingga perlu menetapkan suatu acuan yang meliputi kriteria minimal

berbagai aspek yang terkait dengan penyelenggaraan pendidikan. Acuan



tersebut merupakan Standar pelayanan Pelaksanaan Pendidikan dan
Pelatihan di PPI Curug.

Standar Pelayanan saat ini mengacu pada PM 19 Tahun 2017 tentang
Penyusunan Dokumen Standar Pelayanan di Lingkungan Kementerian
Perhubungan di samping dipakai sebagai acuan juga dimaksudkan sebagai
perangkat untuk mendorong lerwujudnya transparansi dan akuntabilitas
publik dalam penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan.

Standar Pelayanan yang disusun memiliki indikator dalam
pencapaiannya yvang meliputi mutu lulusan yang berkualitas, ketepatan
waktu, pembiayaan yang terjangkau oleh masyarakat luas, ketersediaan
pelayanan dan kepuasan tanpa meninggalkan aspek legalitas dalam
pelaksanaannya dan mengedepankan pelayanan yang baik kepada
pelanggan.

Jenis Pelayanan vang diberikan oleh Politeknik Penerbangan Indonesia
Curug secara umum terdiri dari 6 jenis pelayanan, meliputi :

1. Jasa Layanan Pendidikan dan Pelatihan (Diklat Pembentukan &

Penjenjangan)

2. Jasa Layanan Pendidikan dan Pelatihan (Keterampilan Teknis
Penerbangan - Diklat Pendek])

Jasa Layanan Sewa Fasilitas (Sarana dan Prasarana)
Jasa Layanan Sewa Jasa Kepada Masyarakat

Jasa Layanan Kesehatan

o o B

Jasa Layanan Lainnya

1. Maksud dan Tujuan
A. Maksud

Maksud disusunnya Standar Pelayanan Politeknik Penerbangan
Indonesia Curug adalah untuk menjamin akses secara merata dan mutu
pelayanan  kepada masyarakat secara merata dalam rangka
penyelengparaan urusan wajib sebagai pedoman dalam pelaksanaan
pelayanan dan tolok ukur yang ingin dipenuhi khususnya dalam
pelayanan penyelenggaraan pendidikan di setiap jenis dan jenjang profesi
penerbangan, yang dilaksanakan dengan memperhatikan kualitas
lulusan, ketepatan waktu, biaya terjangkau dan kepuasan pengguna jasa
pendidikan dan pelatihan.



B. Tujuan
Tujuan disusunnya Standar Pelayanan Politeknik Penerbangan
Indonesia Curug agar dapat diperoleh pemahaman dan keseragaman
dalam penyelenggaraan pelayanan pendidikan dan pelatihan
penerbangan yang menjadi tugas pokok Politeknik Penerbangan

Indonesia Curug dengan mengutamakan kepuasan masyarakat umum.

C. RuangLingkup
Ruang lingkup Standar pelayanan pelaksanaan diklat di Politeknik

Penerbangan Indonesia Curug meliputi :

1. Jasa Layanan Pendidikan (Diklat Pembentukan & Penjenjangan)

N

Jasa Layanan Pendidikan dan Pelatihan (Keterampilan Teknis
Penerbangan - Diklat Pendek)

Jasa Layanan Sewa Fasilitas (Sarana dan Prasarana)

Jasa Layanan Sewa Kepada Masyarakat

Jasa Layanan Kesehatan

Jasa Layanan Lainnya

S Ll

Yang pelaksanaannya terdiri dari beberapa komponen yaitu ;
. Dasar Hukum

. Persyaratan

. SBi1stem, Mekanisme dan Prosedur

.Jangka Waktu Penyelesaian

. Biaya [ tarif

. Produk Pelayanan

. Sarana, Prasarana, dan / atauFasilitas

. Kompetensi Pelaksana

O o =1 v n A W N =

. Pengawasan Internal

=
=

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Jumlah Pelaksana

[
|

Jaminan Pelayanan

—
o

Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

a—y
Ja

Evaluasi Kinerja Pelaksanaa



BAB II

PENGERTIAN, PRINSIP DAN KOMPONEN STANDAR PELAYANAN

Pengertian

Dalam petunjuk teknis ini yang dimaksud dengan:

A. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam
rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan perundang-
undangan bagi setiap warga dan penduduk atas barang, jasa,
dan/atau setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa,
danfatau  pelayanan  administratif vang disediakan  oleh
Penyelenggara pelayanan publik.

B. Penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya disebut korporsi,
lembaga independen yang dibentuk berdasarkan Undang-Undang
untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang
dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik,

C. Organisasi penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya disebut
Organisasi Penyelenggara adalah satuan kerja Penyelenggara
pelayanan publik vang berada dilingkungan institusi Penyelenggara
Negara, Korporasi, lembaga independen yang dibentuk berdasarkan
Undang-Undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan
publik.

D. Standar pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagaj
pedoman penyelenggara pelayanan dan acuan penilain kualitas
pelayanan sebagai kewajiban dan Janji Penyelanggara kepada
masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah,
terjangkau, dan terukur,

E. Maklumat pelayanan adalah pernyataan tertulis yang berisi
keseluruhan rincian kewajiban dan Jjasa yang terdapat dalam Standar
Pelayanan.

F. Masyarakat adalah seluruh pihak, baik warga negara maupun
penduduk sebagi perseorangan, kelompok, maupun badan hukum
yang berkedudukan sebagai penerima manfaat pelayanan publik,
baik secara langsung mau pun tidak langsung.

G. Pihak terkait adalah pihak yang dianggap kompeten dalam

memberikan masukan terhadap penyusunan Standar Pelayanan.



II.

H. Pelaksana pelayanan publik yang selanjutnya disebut pelaksana
adalah pejabat, pegawai, petugas, dan setiap orang yang bekerja di
dalam organisasi penyelenggara vyang bertugas melaksanakan
tindakan atau serangkaian tindakan pelayanan publik.

I. Layanan Pendidikan (Diklat Pembentukan & Penjenjangan) adalah
diklat pembentukan dan penjenjangan kompetensi keahlian di bidang
penerbangan baik yang pendidikan Diploma maupun Non Diploma
dengan jenjang D-II/D-IV/S2 bagi peserta diklat di Politeknik
Penerbangan Indonesia Curug.

J. Layanan Pendidikan dan Pelatihan (Keterampilan  Teknis
Penerbangan - Diklat Pendek) adalah diklat peningkatan kompetensi
keahlian di bidang penerbangan bagi peserta diklat di Politeknik
Penerbangan Indonesia Curug. Pada Jasa Layanan ini termasuk juga
Diklat Pemberdayaan Masyarakat yang merupakan program
pendidikan dan pelatihan gratis bagi masyarakat kurang mampu
pada usia produktif, sesuai dengan Instruksi Presiden No. 9 Tahun
2016 tentang Revitalisasi Sekolah Menengah Kejuruan dalam rangka
peningkatan kualitas dan daya saing Sumber Daya Manusia, untuk
didik dan dilatih di Politeknik Penerbangan Indonesia Curug dan
mendapatkan sertifikat sesuai vang dilaksanakan.

K. Layanan Sewa Fasilitas (Sarana dan Prasarana)adalah sewa menyewa
fasilitas yang diberikan kepada pihak terkait dari Politeknik
Penerbangan Indonesia Curug,

L. Sewa Kepada Masyarakat adalah sewa jasa yang diberikan berupa
pemaniaatan jasa narasumber maupun tenaga ahli dari Politeknik
Penerbangan Indonesia Curug.

M. LayananKesehatanyaitu layanan kesehatan dari Klinik Kesehatan dj
Politeknik Penerbangan Indonesia Curug sebagai layanan utama.

Prinsip

Dalam menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan

dilakukan dengan memperhatikan prinsip:

A. Sederhana., Standar Pelayanan yang mudah dimengerti, mudah
diikuti, mudah dilaksanakan, mudah diukur, dengan prosedur yang
jelas dan biaya terjangkau bagi masyarakat maupun Penyelenggara,

B. Konsistensi. Dalam penyusunan dan penerapan Standar Pelayanan
harus memperhatikan ketetapan dalam menaati waktu, prosedur,

persyaratan, dan penetapan biaya pelayanan yang terjangkaun,
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Persitipatif. Penyusunan Standar Pelayanan dengan melibatkan
masyarakat dan pihak terkait untuk membahas bersama mendapatkan

keselarasan atas dasar komitmen atau hasil kesepakatan.

. Akuntabel. Hal-hal vang diatur dalam Standar Pelayanan harus dapat

dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara konsisten kepada
pihak yang berkepentingan.

Berkesinambungan. Standar pelayanan harus dapat berlaku sesuai
perkembangan kebijakan dan kebutuhan peningkatan kualitas

pelayanan,

. Transparansi. Standar pelayanan harus dapat dengan mudah diakses

dan diketahui oleh seluruh masyarakat.

- Keadilan Standar pelayanan harus menjamin bahwa pelayanan yang

diberikan dapat menjangkau semua masyarakat yang berbeda status
ekonomi, jarak lokasi geografis,dan perbedaan kapabilitas fisik dan
mental.

Komponen

Komponen Standar Pelayanan adalah komponen yang merupakan

unsur-unsur administrasi dan manajemen yang menjadi bagian dalam

sistem dan proses penyelenggaraan pelayanan publik.

Berdasarkan Pasal 21 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, setiap

Standar Pelayanan dipersyaratkan harus mencantumkan komponen

sekurang-kurangnya meliputi:

A.

Dasar Hukum, adalah peraturan perundang-undangan yang menjadi

dasar penyelenggaraan pelayanan.

. Persyaratan, adalah syarat (dokumen tau hal lain) yang harus dipenuhi

dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis

maupun administratif.

. Sistem, mekanisme, dan prosedur, adalah tata cara dan pelayanan

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan,

. Jangka waktu penyelesaian, adalah jangka wakty yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.

- Biaya/tarif, dalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara



=i L =

vang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

F. Produk Pelayanan, adalah hasil pelayanan yang diberikan dan terima
sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.

G. Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas, adalah peralatan dan fasilitas
yang diperlukan dalam penyelenggara pelayanan, termasuk peralatan
dan fasilitas pelayanan bagi kelompok rentan.

H. Kompetensi pelaksana, adalah kemampuan vang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman.

l. Pengawasan internal, adalah sistem pengendalian intern dan
pengawasan langsung yang dilakukan oleh pimpinan satuan kerja atau
atasan langsung pelaksana,

J. Penanganan pengaduan, saran, dan masukan, adalah tata cara
pelaksananaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

K. Jumlah pelaksana, adalah tersedianya pelaksana sesuai dengan beban
kerja. Informasi mengenai komposisi atau jumlah petugas yang
melaksanakan tugas sesuai pembagian dan uraian tugasnya.

L. Jaminan pelayanan, adalah memberikan kepastian pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan Standar Pelayanan.

M. Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan, adalah dalam bentuk
komitmen untuk memberikan rasa aman, bebas dari bahaya, risiko,
dan keragu-raguan.

N. Evaluasi kinerja pelaksana, adalah penilaian untuk mengetahui
seberapa jauh pelaksanaan kegiatan sesuai dengan Standar pelayanan.

Dalam penyusunan, penetapan, dan pencrapan Standar Pelayanan,

untuk setiap jenis pelayanan sekurang-kurangnya meliputi 14 komponen

tersebut. Apabila dipandang perlu, sesuaj dengan karakteristik pada jenis
penyelenggaraan pelayanan tertentu, maka dimungkinkan untuk
menambah atay melengkapi komponen lain dalam pengembangan

Standar Pelayanan. Selain itu sebagai upaya harmonisasi antar Peraturan

Perundang-undangan maka penyusunan komponen Standar Pelayanan

perlu memperhatikan Peraturan Perundangan lain yang terkait dengan

penyusunan Standar Pelayanaan seperti  Setandar Pelayanan (SP),

Standar Teknis Sektor, Standar Operating Procedures (SOP) dan Norma,

Standar, Prosedur, dan Kriteria (NSPK).
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lI. IDENTIFIKAS] MEKANISME DAN PROSEDUR, PERSYARATAN, BIAYA DAN

WAKTU

A. DIKLAT PEMBENTUKAN & PENJENJANGAN
1. Program Studi D-IV Penerbang dan ND Penerbang

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-IV Penerbang adalah yang
memiliki :

a.

oom

-
'

Usia maksimum 23 tahun;

Pria atau wanita;

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

. Tinggl badan minimal Pria 165 cm dan Wanita 163 cm;

Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) — [PA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) ljazah Diploma Penerbang;

Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;

Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian,

Surat kenal lahir / akte kelahiran;

Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar

Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-

ristek;

Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes, wawancara serta

tes bakat terbang.

2. Program Studi Diploma D-IV Teknik Pesawat Udara
Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-1V Teknik Pesawat Udara adalah

yang memiliki :

a. Usia maksimum 23 tahun;

b. Pria atau wanita;



yom ™

i

-4 .

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah,;

Tinggi badan minimal Pria 160 cm dan Wanita 155 cm;

Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) — IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sckolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari
instansi pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) ljazah Diploma TPU;

Surat Keterangan Catatan Kepolisian, Kelakuan baik;

Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

Surat kenal lahir / akte kelahiran;

Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar

Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-

ristek;

Lulus seleksi penerimaan calon Tarunayaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara.

. Program Studi D-IV Teknik Navigasi Udara

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-IV Teknik Navigasi Udara adalah

yang memiliki :

a.
b.

C.

Usia maksimum 23 tahun;

Pria atau wanita;

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

Tinggi badan minimal Pria 160 cm dan Wanita 155 cm;

. Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) - IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sckolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari
instansi pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) ljazah Diploma TNU;
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Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;
Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

. Surat kenal lahir / akte kelahiran;

Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar
Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek;

Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara.

. Program Studi D-1V Teknik Listrik Bandara

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan
program studi pendidikan Diploma-1V Teknik Navigasi Udara adalah
yang memiliki :

a.
b.

C.

= I

=
i

Usia maksimum 23 tahun;

Pria atau wanita;

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

. Tinggi badan minimal Pria 160 ¢m dan Wanita 155 cm:

Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) — IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy jjazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) ljazah Diploma TLB;

Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik:

Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

. Surat kenal lahir / akte kelahiran;

Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar
Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek;

Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara,
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5. Program Studi D-IV Lalu Lintas Udara

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-1V Lalu Lintas Udara adalah yang

memiliki :

a. Usia minimal 17 tahun dan maksimum 23 tahun;

b. Pria atau wanita;

c. Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

d. Tinggi badan minimal Pria 160 cm dan Wanita 155 cm;

e. Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) - IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) ljazah Diploma LLU;

f. Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;

g. Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

h. Surat kenal lahir / akte kelahiran;

1. Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar
Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek;

J. Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara.

6. Program Studi D-11I Teknik Bangunan Dan Landasan

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-IlI Teknik Bangunan Dan

Landasan adalah yang memiliki :

a.
b.

C.

Usia maksimum 23 tahun;

Pria atau wanita;

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

. Tinggi badan minimal Pria 160 cm dan Wanita 155 cm;

. Berijazah :
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1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) - [PA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dan
sekolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) ljazah Diploma TBL;

Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;

—

Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;
Surat kenal lahir / akte kelahiran;
Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar

5 ®

[

Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek:
j. Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara,

. Program Studi D-III Teknik Mekanikal Bandar Udara

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan D-III Teknik Mekanikal Bandar Udara

adalah yang memiliki :

a. Usia maksimum 23 tahun;

b. Pria atau wanita;

c. Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

d. Tinggi badan minimal Pria 160 ¢cm dan Wanita 155 cm;

e. Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyvah (MA) - IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang:

2) ljazah Diploma TMB;

f. Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik:

g. Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

h. Surat kenal lahir / akte kelahiran:
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Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar
Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek;

Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

keschatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara.

8. Program Studi D-1II Penerangan Aeronatika

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-IIl Penerangan Aeronatika adalah

vang memiliki :

a.
b.

c.

g

[
H

Usia maksimum 23 tahun;

Pria atau wanita;

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

. Tinggi badan minimal Pria 160 cm dan Wanita 155 cm;

Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Alivah [MA) - IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;

2) Ijazah Diploma PA;

Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;

Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

Surat kenal lahir / akte kelahiran;

Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar

Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-

ristek;

Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawanecara.

9. Program Studi D-11I Pertolongan Kecelakaan Pesawat

Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-IIl Pertolongan Kecelakaan

Pesawat adalah yang memiliki :

i,

Usia maksimum 23 tahun;
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. Pnia;

Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa
Pendidikan vang dibuktikan dengan surat keterangan belum

pernah menikah,;
Tinggi badan minimal Pria 165;

. Berijazah :

3) SMA atau Madrasah Alivah (MA) — IPA/ Paket C [PA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy ijazah yvang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;

4) ljazah Diploma PKP;

Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;

Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;

. Surat kenal lahir / akte kelahiran;

Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar
Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek:

Lulus seleksi penerimaan calon Taruna yaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara.

10. Program Studi D-1II Operasi Bandara Udara
Persyaratan peserta Diklat Pembentukan Kompetensi Penerbangan

program studi pendidikan Diploma-IIl Operasi Bandara Udara adalah

yang memiliki :

a.
b.

-5

Usia maksimum 23 tahun;
Pria atau wanita;
Belum menikah dan sanggup tidak menikah selama masa

Pendidikan yang dibuktikan dengan surat keterangan belum
pernah menikah;

. Tinggi badan minimal Pria 160 cm dan Wanita 155 cm:

Berijazah :

1) SMA atau Madrasah Aliyah (MA) — IPA/ Paket C IPA (atau
jurusan lain sesuai ketentuan dari BPSDM Perhubungan)
disertai Raport Kelas 1, 2 dan 3 serta surat keterangan dari
sekolah atau fotocopy ijazah yang telah dilegalisir dari instansi
pemerintah dan pejabat yang berwenang;
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2) ljazah Diploma TNU;
Surat keterangan catatan Kepolisian, Kelakuan baik;
Surat keterangan Bebas Narkoba dari Kepolisian;
. Surat kenal lahir / akte kelahiran;
i. Tanda pengenal yang sah, KTP atau SIM; Untuk Diploma diluar

=

Kementerian Perhubungan mengikuti ketentuan Kemendikbud-
ristek;
j. Lulus seleksi penerimaan calon Taruna vyaitu administrasi,

kesehatan, akademik, kesamaptaan, psikotes dan wawancara.

11. Program Studi Lain
Program Studi Lain dapat dibentuk dan dijalankan setelah
mendapatkan ijin dari Kementerian Perhubungan dan/atau
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kementerian yang
menaungi Perguruan Tinggi). Persyaratan peserta Diklat ini
mengikuti aturan dari BPSDM Kementerian Perhubungan.
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LAYANAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (KETERAMPILAN TEKNIS
PENERBANGAN - DIKLAT PENDEK)

Persyaratan peserta diklat keterampilan teknis penerbangan memiliki
persyaratan sebagai berikut:
g, Sehat jasmani dan rohani
b. Bebas narkoba
¢, Menyerahkan pasfote berwarna terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 2
lembar
d. Menyerahkan fotokopi ljazah/STTB/NUAN/SKHUN dan menunjukkan
aslinya
e. Menyerahkan fotokepi dan asli surat keterangan catatan kepolisian
(SKCK)
f. Memiliki Tanda Pengenal yang sah, KTP atau SIM;
g. Sertifikat/lisence atas pelatihan persyaratan (jika ada)

h. Lulus seleksi penerimaan calon peserta pelatihan
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IDENTIFIKASI JAMINAN LAYANAN DAN JAMINAN KEAMANAN
Memberikan pelayanan pendidikan dan pelathan di bidang
penerbangan sesuai standar mutu nasional dan internasional yang
berorientasi kepada kepuasan dan kepercayaan pelanggan. Segenap
unsur pimpinan dan staf PPI Curug harus mempunyai komitmen untuk
menjamin kepuasan dan kepercayaan pelanggan dan memperbaiki
sistern manajemen mutu secara berkesinambungan dengan menerapkan
sistem manajemen mutu berdasarkan standar internasional ISO serta
berpegang teguh kepada peraturan dan perundang-undangan yang
berlaku.
Untuk mencapai tujuan tersebut, PPI Curug akan :
1. Meningkatkan mutu dan kinerja layanan yang diarahkan untuk
pembentukan peserta didik berkeunggulan kompetitif.
2. Mengembangkan kemampuan dan kemandirian sumber daya
pembiayaan.
3. Meningkatkan kapabilitas daya manusia yang responsif dan inovatif
4. Membina kerjasama yang saling menguntungkan.
S. Meningkatkan kesejahteraan Pegawai dan Staf Pendidik
Pimpinan dan seluruh staf PPI Curug bertekad untuk melaksanakan
Kebijakan Mutu ini yang diwujudkan dalam bentuk kegiatan sehari -
hari.

IDENTIFIKASI ASPEK LAIN

Apabila masih terdapat aspek-aspek lain yang belum termasuk
diidentikasi dalam komponen di atas, namun pada kenyataannya
ditemukan fakta bahwa ada unsur-unsur baik dalam bentuk fasilitas,
sarana, sistem maupun simbol-simbal yang dapat memberikan
konstribusi menunjang dalam penyelenggaraan pelayanan maka dapat
menambahkan komponen lain yang dibutuhkan,

Bagi unit pelayanan yang memiliki Standar pelayanan, kegiatan
identifikasi dapat dilakukan dengan mempelajari dan meneliti Standar
Pelayanan yang ada.
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BAB IV

STANDAR PELAYANAN

Berdasarkan hasil identifikasi kondisi saat ini, ditetapkan Standar
Pelayanan di lingkungan Politeknik Penerbangan Indonesia Curug sebagai
berikut :

I. Jasa Layanan Pendidikan dan Pelatihan
A. Jasa Layanan Pendidikan (Diklat Pembentukan & Penjenjangan)
B. Jasa Layanan Pendidikan dan Pelatihan (Keterampilan Teknis
Penerbangan - Diklat Pendek)
[I. Jasa Layanan Sewa dan Kesehatan
A. Jasa Layanan Sewa Fasilitas (Sarana dan Prasarana)
B. Jasa Layanan Sewa Kepada Masyarakat
C. Layanan Kesehatan
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BAB V
PENUTUPAN

Standar Pelayanan (SP) yang selama ini telah dilaksanakan oleh Politeknik
Penerbangan Indonesia Curug (PPI Curug) merupakan patokan dan indikator
pencapaian kinerja yang dicanangkan sebagai standar penyusunan dokumen.
Sebagai hak konstitusional, harus menjadi prioritas dalam perencanaan dan
penganggaran, Selanjutnya dengan prioritas tersebut diharapkan standard
pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa selalu meningkat,

Dengan  disusunnya  petunjuk  teknis standar penyusunan
Dokumendiharapkan dapat menjadi acuan petugas dan unsur terkait dalam
pelaksanaan pelayanan di Politeknik Penerbangan Indonesia Curug (PPI Curug).
Hal yang belum tercantum dalam Standar Pelayanan (SP) ini akan ditetapkan
kemudian sesuai dengan keperluan dan ketentuan yvang berlalku.

Dalam penyusunan, penetapan, dan penerapan standar pelayanan,
penyelenggara pelayanan publik dapat melakukan konsultasi dengan menteri
yang bertanggungjawab dibidang Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi.

Keberhasilan penyusunan dan pelaksanaan standar pelayanan
dilingkungan Politeknik Penerbangan Indonesia Curug (PPI Curug) ditentukan

oleh komitmen dan konsistensi para pelaksana dalam penyelenggaraan

pelayanan publik,

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA
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BUDI KARYA SUMADI

Salinan sesuai dengan aslinya
KEPALA BIRO HUKUM,
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LAMPIRAN II

KEPUTUSAN MENTERI PERHUBUNGAN

REPUBLIK INDONESIA

NOMOR KM 262 TAHUN 2021

TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA POLITEKNIK
PENERBANGAN INDONESIA CURUG

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
POLTEKNIK PENERBANGAN INDONESIA CURUG (PPl CURUG)
MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI
STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK
MENEPATI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSlI SESUAI KETENTUAN
PERUNDANGAN-UNDANGAN."-

(NAMA TEMPAT), (BULAN), (TAHUN)
DIREKTUR POLITEKNIK PENERBANGAN INDONESIA CURUG

(NAMA PEJABAT BERSERTA GELAR)
(NIP)

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA
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BUDI KARYA SUMADI

Salinan sesuai dengan aslinya

KEPALA BIRO HUKUM,

e

HARY KRISWANTO
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LAMPIRAN 11

KEPUTUSAN MENTERI PERHUBUNGAN

REPUBLIK INDONESIA

NOMOR KM 262 TAHUN 2021

TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA POLITEKNIK
PENERBANGAN INDONESIA CURUG -

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
POLTEKNIK PENERBANGAN INDONESIA CURUG (PPI CURUG)
MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI
STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK

MENEPATI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI KETENTUAN
PERUNDANGAN-UNDANGAN."-

(NAMA TEMPAT), (BULAN), (TAHUN)
DIREKTUR POLITEKNIK PENERBANGAN INDONESIA CURUG

(NAMA PEJABAT BERSERTA GELAR)
(NIP)

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA
ttd

BUDI KARYA SUMADI
Salinan sesuai dengan aslinya

KEPALA BIRO HUKUM,
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HARY KRISWANTO




